
プライバシーポリシー（個人情報保護方針）について 

 

株式会社シーサー（以下「シーサー」という。）は、個人情報の保護の重要性を認識し、

個人情報を正しく取り扱うことをクール沖縄のウェブサイトの基本理念として、以下の方

針に基づき個人情報の保護に努めます。 

 

 

1.はじめに 

この方針は、株式会社シーサーが運営する「シーサーグループウェブサイト」 

（https://www.seasir.com/)」(以下、「当サイト」という。) にお ける個人情報の取り扱い

に関する事項を定めるものです。なお、事務処理に関しては、㈱シーサー個人情報保護規

程に 従って行われますが、ここでは、当サイトの運営にかかる個人情報の取り扱いに限定

した方針となっています。 

 

 

2.法令等の遵守 

シーサーは、個人情報の保護に関する法律（平成 15 年法律第 57 号）並びに関連する法

令等及び関係省庁のガイドラインを遵守します。 

 

 

3.個人情報の取得 

シーサーは、個人情報について、適法かつ公平な手段によって取得します。 

 

 

4.個人情報の利用目的 

シーサーは、取得した個人情報は、取得の際に示した利用目的及びそれと合理的な関連

性のある範囲内で、業務の遂行上必要な限りにおいて利用します。 

シーサーは、個人情報を特定の者との間で共同利用しまたは個人情報の扱いを外部に委

託する場合には、共同利用の相手方及び業務委託先に対し、個人情報の適正な利用を実現

するため、必要かつ適切な監督を行ないます。 

 

 

5.利用目的の通知及び公表 

シーサーは、個人情報の取得及び利用に際しては、法令に規定されている場合を除き、

その利用目的を本人に通知しまたは公表します。 

 



6.個人情報の第三者への提供 

シーサーは、法令に規定されている場合を除き、個人情報をあらかじめ本人の同意を得

ることなく、第三者には提供しません。 

 

当社及び受託旅行業者は、お申し込みの際に提出された申込書に記載された個人情報につ

いて、お客様との間の連絡、過去の取引状態の照合のために利用させていただくほか、当

社は、お客様がお申込みいただいた旅行において運送・宿泊機関等（主要な運送・宿泊機

関等については取引条件説明書（重要事項）に記載の日程表及び確定書面に記載されてい

ます。）の提供するサービスの手配及びそれらのサービスの受領のための手続きに必要な範

囲内、又は当社の旅行契約上の責任、事故時の費用等を担保する保険の手続き上必要な範

囲で、それら運送・宿泊機関・保険会社等に対し、お客様の氏名、パスポート番号及び、

連絡先等を、あらかじめ電子的方法等で送付することによって提供いたします。お申込み

いただく際には、これらの個人データの提供についてお客様に同意いただくものとします。

このほか、当社では、旅行保険等旅行に必要な当社と提携する企業の商品やサービスのご

案内、当社の商品やキャンペーンのご案内のために、お客様の個人情報を利用させていた

だくことがあります。 

 

当社は旅行先でお客様のお買物等の便宜のため、当社の保有するお客様の個人データを土

産物店に提供することがあります。この場合、お客様の氏名、パスポート番号及び搭乗さ

れる航空便名等の個人データを、あらかじめ電子的方法等で送信することによって土産物

店に提供いたします。なお、これら土産物店への個人データの提供の停止を希望される場

合は、下記のお問い合わせ窓口へ出発前にお申し出ください。 

 

 

7.個人情報の管理 

シーサーは、個人情報の正確性及び最新性を保ち、安全に管理するとともに、個人情報

の漏洩、減失、棄損、改ざん、不正なアクセスの防止等個人情報を保護するために、必要

かつ適切な安全管理措置を講じます。 

シーサーは、代表取締役を個人情報管理責任者と定め、個人情報の適正な管理を実施し

ます。 

 

 

8.個人情報の開示、訂正、利用停止及び消去 

シーサーは、本人から個人情報について開示、訂正、利用停止または消去等の要求があ

った場合には、法令に従い速やかに対応します。 

 



9.個人情報保護方針の実行 

シーサーは、この個人情報保護方針を実行するため、研修や教育を通じて社内に周知徹

底させ、継続的に改善することによって、常に最良の状態を維持します。 

 

 

10.個人情報に関する問合せ窓口 

当サイトの個人情報に関する問合せは、次の窓口までお申出ください。 

 

 

〒900-0001 

那覇市港町 2-３-13 

 株式会社シーサー 

（電話）098-941-2715 

受付時間：平日の午前 9時から午後 5時まで 


